Altalanos szerzédési feltételek

A termék(ek) kivalasztasa

Onnek lehet8sége van vélasztani, illetve rendelni az druhdz termékei kdzil. A kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak
b6évebb ismertetdjét. Vasarlasi szdndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi. A Kosar gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, tovabblépve a szallitasi
koltséget és a szamla végosszegét. Itt leellendrizheti rendelése helyességét. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

A rendelés elkiildése
Amennyiben megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termék(ek) mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és gy dontott, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Fizetés" gombra. Aruhazunkban lehet6sége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozul valaszthat:

® mar regisztralt vasarléként szeretne belépni

® Uj vasarloként szeretne regisztralni

e esetleg regisztracié nélkil szeretne vasarolni

Ha korabban mar vasarolt webaruhdzunkban, adja meg a regisztralt e-mail cimét és jelszavat. Ha U(j vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar
csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:
e Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)
e Magyar Posta Zrt. Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve
e Magyar Posta Zrt. Haznal torténé kézbesités
e személyes atvétel budapesti lizletiinkben
Ezt kdvetéen egy Onnek megfelel$ fizetési médot kell valasztania:

e banki atutaldas hazhozszillitds esetén - megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjiik, elkildjiik Onnek a szamla
masolatat, miutan megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését atadjuk a beérkezést kéveté munkanapon a
GLS futarszolgalatnak, majd e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel

e banki atutalas személyes atvétel esetén - megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjik, elkildjik Onnek a szdmla
masolatat, miutdn megérkezik bankszamlankra az atutalt ésszeg, felvesszilk Onnel a kapcsolatot, miszerint nyitvatartasi
id6ben at tudja venni a rendelt terméke(ke)t

o online bankkartyas fizetés - ezt a BARION fizetési rendszeren keresztil tudja ezt megtenni

e utanvét hazhozszallitds esetén - készpénzes/bankkartyas fizetés a kildemény atvételekor a GLS futarszolgalat
munkatarsanak

e utanvét személyes atvétel esetén - készpénzes/bankkartyas fizetés a rendelés atvételekor Uzletlinkben
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek alatt taldlnak. Az &rak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az &rak nem tartalmazzak a szallitisi koltséget. A széllitasi kéltség a fizetési folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
maédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24-48 éran bellil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megerésitem a rendelést” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhato szallitasi idépontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tgyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet8ség van banki atutaldsra, online bankkartyas, illetve személyes vagy utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén
a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben, vagy bankkartyaval a kiildemény
kézbesitéjének. Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS futdrszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a visszaigazold e-mail tartalmazza. A
szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben taldlhaté e-mail cimen vagy telefonszamon.
Magyarorszagon bellli szallitas esetén a kiszallitas varhatd ideje 3 munkanap.

Szallitasi dijak:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.:

Megrendelt aru értéke|Utanvétes szallitasi dij|Eloreutalasos szallitasi dij

1 - 30000 Ft 2 790 Ft 1990 Ft
30 001 Ft- 50 000 Ft |2 790 Ft 1990 Ft
50 001 Ft - 100 000 Ft |2 790 Ft 1990 Ft
100 001 Ft - 150 000 Ft |2 790 Ft 0 Ft

150 001 - 499 999 Ft |2 790 Ft 0 Ft



A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a 27% afat és csomagonként értenddk.
Magyar Posta Zrt. haznal torténo kézbesités:

Megrendelt aru salyal|Eléreutalasos szallitasi dij|+kezelési koltség|Osszesen
0-10kg 1990 Ft 5990 Ft 7 980 Ft
10 - 20 kg 2 990 Ft 5990 Ft 8 980 Ft
20 - 40 kg 5990 Ft 5990 Ft 11 980 Ft

A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a 27% afat és csomagonként értenddk.
Magyar Posta Zrt. csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve:

Eléreutalasos szallitasi dij|+kezelési koltség|Osszesen
990 Ft 5990 Ft 6 980 Ft

A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a 27% afat és csomagonként értenddk.

Magyarorszagon kivili szallitasért vedd fel velliink a kapcsolatot..

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, kdteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldséban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindstl/ nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstél tizennégy munkanapon belil indokolas nélkil elallhat. A megrendeld az eldllas jogat attdl a naptdl
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kévetd harminc napon belll visszatériteni.

A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesit6 azonban kdvetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté éllapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kildemény kézbesitése sordn az atadd-atvevs kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjaral.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kévetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld6 e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idGtartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlpontok alatt
taldlhaté elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formdaban, e-mailben kerilhet sor.



